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OZET

Uyum Koordinatorliigii, Ardahan Universitesi’ne yeni katilan dgrenci ve personelin Kuruma
adaptasyon siirecini kolaylastirmak, kurum i¢i iletisimi giiclendirmek ve birimler arasi
esgiidimii saglamlastirmak amaciyla kurulmustur. Koordinatorliik, idari yapilanmasi ve
ogrenci odakli c¢alismalariyla hem i¢ paydaslarin gorev tanimlari ve sorumluluklarini
netlestirmekte hem de Ogrenci temsilcileri, meclisleri ve etkinlikleri araciligiyla 6grenci
katilimini ve geri bildirimlerini sistematik bir zemine oturtmaktadir.

Bu rapor, Uyum Koordinatorliigiiniin Ocak-Haziran 2025 donemi igerisinde ger¢eklestirdigi
faaliyetleri degerlendirmek, giiclii yonlerini ve gelisime acik alanlarini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir. Raporda, bilgi ve siire¢ yonetimi, insan kaynaklari, paydas katilimi ve 6grenci
geri bildirim mekanizmalarina iliskin temel bulgulara yer verilmistir. Hazirlik siireci boyunca
kanit temelli, seffaf ve dlgiilebilir bir yaklagim benimsenmis; paydas goriisleri dikkate alinarak
0z degerlendirme gerceklestirilmistir.

[Ik kez hazirlanan bu Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Uyum Koordinatérliigiiniin Kalite

Giivence siireclerine kurumsal diizeyde katki sunma kararliliginin bir gostergesi olup,
gelecekteki planlamalara 1s1k tutacak temel bir referans niteligindedir.
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BiRIM HAKKINDA BIiLGILER

Koordinatdrliigiimiiz, Universitemizin uluslararasilasma politikasim1 destekleyen, kendini
gelistirmeyi, 6grenci ve personel odakliligi ve katilimciligi ilke edinmis proaktif ve ¢oziim
iireten bir koordinatorliik olmay1 vizyon olarak benimsemistir. Koordinatorliiglimiiziin yonetim
ve organizasyon bilgileri asagidaki gibidir:

Iletisim Bilgileri
Uyum Koordinatérii: Dog. Dr. Ibrahim Okan Akkin

E-Posta; ibrahimokanakkin@ardahan.edu.tr

Koordinator Yardimeisi: Dr. Nuri Can Akin

E-Posta: nuricanakin@ardahan.edu.tr

Koordinator Yardimeisi: Havva Vanl

E-Posta:; havvavanli@ardahan.edu.tr

Koordinator Yardimeisi: Filiz Vural

E-Posta: filizvural@ardahan.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

2025 yil1 Nisan aymda kurulan Uyum Koordinatorliigii, Kurum Kalite Glivence ¢aligmalariyla
uyumlu olarak Ardahan Universitesi Ogrencilerine Ardahan Universiteli olma kimligini
kazandirmaya ve tliniversite yasamina daha kolay uyum saglamaya yonelik uyum ve egitim
programlarin1  koordine ederek bu programlarin Universite genelinde sistematik hale
getirilmesini saglamay1; Universite akademik ve idari personelinin aidiyet duygusunu
gelistirmeyi; Universite ve bagli olunan ilgili birimin is ve isleyisleri ile kurum ve birim
diizeyinde kullanilan politikalar hakkinda personellere diizenli egitimler vermeyi ve Kurum

kiiltiirlinii i¢sellestirmeye yonelik mekanizmalari tesis etmeyi hedefler.
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Uyum Koordinatorligii, Kurum kalite giivencesi calismalariyla uyumlu olarak Ardahan

Universitesi dgrencilerine Ardahan Universiteli olma kimligini kazandirmaya ve iiniversite

yagsamina daha kolay uyum saglamaya yonelik uyum ve egitim programlarini koordine ederek

bu programlarin Universite genelinde sistematik hale getirilmesini saglamay1; Universite

akademik ve idari personelinin aidiyet duygusunu gelistirmeyi; Universite ve bagh olunan ilgili

birimin is ve isleyisleri ile kurum ve birim diizeyinde kullanilan politikalar hakkinda
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personellere diizenli egitimler vermeyi ve Kurum kiltiiriinii igsellestirmeye yonelik
mekanizmalari tesis etmeyi hedefler.

Vizyon

Koordinatorliigiimiiz, Universitemizin uluslararasilasma politikasmi destekleyen, kendini
gelistirmeyi, 6grenci ve personel odakliligi ve katilimciligi ilke edinmis proaktif ve ¢ozliim
iireten bir koordinatdrliik olmay1 vizyon olarak benimsemistir.

Degerlerimiz ve ilkelerimiz

Yasam Hakkina Saygi
Demokrasiyi Destekleme
Sosyal Sorumluluk Bilinci
Katilimer Yonetim Anlayist
Kurumsallasma

Seffaflik

Yenilikgilik

Stirekli Gelisme

Hayat Boyu Ogrenme

Kalite Bilinci

Girisimeilik

Degisim ve Gelisime A¢ik Olma
Ogrenci ve Personel Odaklilik
Cagdas Egitim

Basar1 Odaklilik

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Uyum Koordinatorliigi, tiniversitemiz biinyesinde 6grenci deneyimini gii¢clendirmek, kurumsal
aidiyeti artirmak, birimlerle koordinasyonu saglamak ve {iiniversiteye yeni baslayan
ogrencilerin ve personelin uyum siireclerini desteklemek amaciyla kurulmustur.
Koordinatorliik, direkt olarak Rektorliik’e bagli olarak yapilandirilmig olup, akademik ve idari
temsilcilerin dahil oldugu disiplinler aras1 bir kurula sahiptir. Her akademik ve idari birimde
Uyum Komisyonlar1 kurulmus olup; her birimden bir Komisyon Baskani ve bir Uyum
Temsilcisi belirlenmis, bu temsilciler araciligiyla iki yonlii iletisim ag1 kurulmustur.

Koordinatorliik, periyodik toplantilar diizenleyerek birimlerden gelen geri bildirimleri
toplamakta ve bu verileri stratejik onerilere doniistiirmektedir. Son akademik donem igerisinde
yapilan 4 toplant1 ile koordinasyon, 6grenci temsiliyeti ve katilimcilik esaslart giliglendirilmis;
ogrenci meclisi kurulmasi, dijital kaynaklara erisim, psikolojik destek, uyum haftas1 etkinlikleri
ve 0lgme-degerlendirme araglar1 gibi konularda kararlar alinmustir.
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Organizasyon semasi, gorev tanimlart ve yetki dagilimlar1 net bicimde olusturulmus olup,
kurulan bu yap1 tiniversitemizin kurumsal doniisiim ve 6grenci odaklilik ilkeleriyle uyumludur.
Siireglerin isleyisi yazili hale getirilmis, iniversite web sitesinde yayimlanmis ve paydaslarin
erisimine agilmistir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Kanitlar
e A.l1.1.1.Akademik Uyum Komisyonlari
e A.1.1.2 idari Uyum Komisyonlari
e A.1.1.3 Bolim Uyum Komisyonlari

e A.1.1.4 Toplanti Tutanaklari
A.1.2. Liderlik

Uyum Koordinatorliigii, tiniversitemizin misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda 6grenci
odakl, kapsayici ve katilimei bir liderlik anlayisini benimsemektedir. Koordinatorliik, yalnizca
karar alan degil; ayn1 zamanda siirecleri birlikte tasarlayan, birimler arasi is birligini 6nceleyen
ve uygulamada seffaflig1 esas alan bir liderlik yaklagimi gelistirmistir.

Uyum Koordinatorliigii, tiniversite genelindeki uyum temsilcileriyle diizenli toplantilar yaparak
goriis aligverisinde bulunmay1 planlamakta ve karar siireclerine katilimi tesvik etmektedir. Bu
baglamda, heniiz yalnizca bir akademik donemi tamamlamis olmakla birlikte, bu siire¢ boyunca
dort ayr1 toplanti gergeklestirilmis, Ogrenci meclisi kurulmasi, iletisim kanallarinin
gelistirilmesi, uyum haftasi igeriklerinin planlanmasi gibi konularda oneriler ¢ok-sesli bir
ortamda degerlendirilmistir.

Ayrica Koordinatorliik biinyesinde gorev yapan ogretim liyeleri ve idari personelin gorev
tanimlar1 belirlenmis, yazili olarak kayda geg¢irilmis ve ilgili personele bildirilmistir. Siiregler
arasinda agik iletigim kanallart kurulmus, Oneri ve geri bildirim mekanizmalar1 devreye
almmustir.

Bu yaklasim sayesinde Koordinatorliik, sadece islevsel degil ayni zamanda ilkesel temellere
dayanan bir liderlik modeli gelistirmistir. Ancak yeni bir koordinatorliik olmasi nedeniyle,
stireclerin tlim iiniversite genelinde yayginlastirilmasi ve kalici hale getirilmesi yoniinde hala
gelisim alanlar1 bulunmaktadir.

Koordinatorliik liderligi, kalite odakli kurumsal doniisiim siirecine katki sunmakta; ancak
liderlik anlayisi, tiim birimlerde ortaklasa igsellestirilmis ve sistematik bir yapiya heniiz tam
olarak ulasmamuistir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlar

e A.1.2.1.Koordinatorliigimiz hk.
e A.1.2.2.Uyum Koordinatorligi, Toplanti Tutanagi, 2025/4
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Uyum Koordinatorliigiimiiz yeni kurulmus bir birim olmakla birlikte, kurumsal doniisiim
kapasitesine katki sunmak amaciyla gegmis yillarda Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yiiriitiilen Ogrenci Memnuniyet Anketi ve ilgili anket sonuglari dikkatle incelenmistir. Bu
analizler 151¢mda birimin Oncelikli faaliyet alanlar1 belirlenmis ve 2025-2026 akademik yil1

planlamalar1 bu dogrultuda yapilmistir.

Mevcut 6grenci ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olarak yalnizca anket verilerinin dikkate
alinmasiyla yetinilmemis, ayni zamanda bu anketlerin yapisi, kapsami1 ve soru igeriklerinin de
ogrencilerin deneyimlerini daha isabetli bicimde yansitacak sekilde yeniden degerlendirilmesi
kararlastirilmigtir. Boylece hem mevcut geri bildirimlerin kullanilmasi hem de bu geri

bildirimleri toplayan araglarin gelistirilmesi yoniinde bir anlayis benimsenmistir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi agisindan bakildiginda, birimimiz ihtiyaglari tespit edebilme ve
bu dogrultuda onlem alma iradesine sahiptir. Ancak bu doniistimiin kurumsal bir sisteme
baglanmasi, izleme-degerlendirme siireclerinin diizenli hale getirilmesi ve alinan 6nlemlerin
etkililiginin 6l¢giilmesi agisindan gelisim alanlar1 mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: 2

Kanaitlar

e A.1.3.1.Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligi
e A.1.3.2.08renci Memnuniyet Anketi ve Anket Sonuclari

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Uyum Koordinatorliigiimiiz, i¢ kalite giivencesi sistemine katki sunmak amaciyla akademik ve
idari birim komisyonlar1 olusturulmus, bu kapsamda ilk adimlar atilmistir. Yeni akademik
donemin baslamast ile birlikte tiim komisyonlarin temsilciler ve bagkanlar diizeyinde katilmasi
beklenen, genis kapsamli bir toplanti alinacak ve biitiin paydaslarin katilimiyla i¢ kalite

mekanizmalarinin iglerligi saglanacaktir.

Gegmis donemlerde Kalite Koordinatorliigii tarafindan gergeklestirilen uygulamalar, 6zellikle
ogrenci memnuniyet anketleri ve birim degerlendirme raporlar1 dikkatle incelenmis ve bu

dogrultuda Uyum Koordinatorliigii'niin i¢ kalite giivencesi siireclerine nasil katki sunabilecegi
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iizerine caligmalar baglatilmistir. Bu cergevede, geri bildirim toplama yontemleri, birim i¢i

isleyisin izlenmesi ve yeni kurulan yapinin gérev tanimlarinin netlestirilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica, personel uyumunu artirmak ve hizmet i¢i gelisimi desteklemek amaciyla Personel Daire
Bagkanlig1 ile yapilan goriismeler neticesinde dnceki donemlerde gerceklestirilen hizmet ici
egitimlere iligkin eksiklikler, nelerin etkili oldugu ve hangi alanlarda iyilestirme gerektigi analiz
edilmigtir. Bu analizler dogrultusunda kurumsal aidiyet duygusunu gii¢clendirecek, hizmet ici
egitimleri tesvik edecek ve bu egitimleri belgelendirecek (sertifikasyon) yapilar {izerinde

calismalar baslatilmistir.

Kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeye yayilmasi ve siirdiiriilebilir bir izleme-degerlendirme
sisteminin olusturulmasi i¢in sistematik yapilarin kurulmasi silireci devam etmektedir.
Ogrencilerin katilimin1 6nceleyen, paydas goriislerini dikkate alan bir yaklasim benimsenmis;
ancak kalite glivencesi mekanizmalarinin kurumsal i¢ isleyise tam anlamiyla yerlesebilmesi

icin gelisim ihtiyact mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi: 2

I¢ kalite giivencesi siireglerine yonelik farkindalik olusturulmustur ve ilk adimlar atilmistir.
Ancak siireglerin sistematik hale gelmesi ve kurumsallagsmasi agisindan gelisim gerekmektedir.

Kanitlar

e A.1.4.1.Uyum Koordinatorligii Toplant1 Tutanagi 2025/3
e A.1.4.2 Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligi Birim Faalivet Raporu 2024
e A.1.4.3.Personel Daire Baskanlig1 Birim Ic Degerlendirme Raporu 2024

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Uyum Koordinatorliigiimiiz, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini kurumsal
isleyisin temel unsurlarindan biri olarak kabul etmektedir. Yeni kurulan bir yap1 olmakla
birlikte hem tiiniversite genelinde hem de koordinatorliigiimiiz 6zelinde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerine uygun siireglerin olusturulmasi yoniinde adimlar atilmis, her toplanti
sonrasi toplanti tutanaklarinin genis bir 6zeti koordinatorliigiimiiz web sitesinden kamuoyu ile
paylasilmigtir.

2024-2025 donemi faaliyetleri, ilgili birimlere ve iist kurullara raporlanmis; ayrica Uyum
Koordinatorliigii faaliyetlerine dair bilgilerin goriiniirliigiinii artirmak amaciyla, Ardahan
Universitesi resmi web sayfasi iizerinden yapilan haber ve duyurular araciligiyla kamuoyuna
yonelik bilgilendirme saglanmistir. Y1l sonu itibariyle Koordinatorliik ¢alismalarina iliskin
veriler Universitemizin yillik idari Faaliyet Raporu'na katki sunacak sekilde Strateji Gelistirme
Daire Bagkanlig ile paylasilacaktir.

Ayrica iletisim bilgilerine kurumsal web sayfasi araciligiyla erisilebilir olmasi, i¢ ve dis
paydaslarin geri bildirim verebilmesini kolaylastirmaktadir. Koordinatdrliiglimiiziin yiiriitecegi
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ogrenci anketleri, uyum siirecleriyle ilgili diizenli bilgilendirmeler ve toplanti notlar1 gibi
iceriklerin, hesap verebilirlik anlayisinin yerlesmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Ilerleyen siirecte, kamuoyunu diizenli bilgilendirmeye yonelik daha yapilandirilmis iletisim
araclarinin  gelistirilmesi, raporlarin yayimlanmasi ve dijital goriiniirliigiin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Kanitlar

e A.1.5.1.Uyum Koordinatorliigii YoOnergesi
e A.1.5.2.Toplant1 Tutanaklari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Uyum Koordinatorliigii, liniversitemizin stratejik hedefleri ve kalite anlayis1 dogrultusunda
kurumsal aidiyet, 6grenci odaklilik ve akademik-kisisel gelisim ekseninde ¢aligmalar
ylirlitmeyi amaclamaktadir. Koordinatorliiglimiiziin caligsmalari, liniversitemizin misyon ve
vizyonunu destekleyici bicimde sekillendirilmis olup, bu baglamda faaliyetlerimizi yonlendiren

temel ilkeler agik¢a belirlenmistir.

Kurumsal misyon ve vizyonun yalnizca merkezde degil, birim diizeyinde de igsellestirilmesine
yonelik cabalar siirdiiriilmektedir. Bu siirecte {iniversitemizin mevcut stratejik plan1 ve kalite
politikalar1 temel referans olarak alinmakta, birimin faaliyetleri bu belgelerde yer alan

amaglarla uyumlu olarak tasarlanmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.2.1.1.Uyum Koordinatorliigii - Misyon
e A.2.1.2.Uyum Koordinatorligi - Vizyon
e A.2.1.3.Kalite ve Akreditasyon Koordinatdrliigii - Misyon

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Uyum Koordinatorliigii, liniversitemizin 2020-2024 Stratejik Planmi ile 2025-2029 Stratejik
Plani’nda yer alan hedeflerle uyumlu bir bigimde, 6grenci ve personel uyum siireglerini
giiclendirmeye yonelik faaliyetler yiirtitmektedir. Birim olarak hem 6grencilerin kuruma hizh
ve etkili bicimde uyum saglamalarin1 kolaylastirmak hem de akademik ve idari personelin
kurumsal aidiyetini artirmak oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Bu dogrultuda, hizmet i¢i egitimler, 6grenci oryantasyon programlari, memnuniyet anketleri ve
paydas toplantilariyla hem birimin kendi amaglarinin gelistirilmesi dncelenerek, {iniversitenin
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genel stratejik hedeflerine katki sunulmasi planlanmaktadir. Birimin temel oncelikleri arasinda
yer alan siirdiiriilebilir 6grenci destegi, geri bildirim mekanizmalarinin giliclendirilmesi ve
aidiyet artirici etkinliklerin yayginlastirilmasi stratejik hedeflerle biitiinlesik bi¢imde
yuriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanitlar

e A.22.1.1lkelerimiz
e A.2.2.2.Ardahan Universitesi 2025-2029 Stratejik Plan

A.2.3. Performans yonetimi

Uyum Koordinatorliigii, yiiriittiigli faaliyetlerde performans yonetimi siireglerini sistematik
bi¢imde izlemeye ve iyilestirmeye yonelik adimlar atmaktadir. Ozellikle 2025-2026 akademik
yili iginde gergeklestirilecek ve farkli birimlerden temsilcilerin katilimiyla yapilacak olan
birimler aras1 uyum toplantilar1 ve 6grenci meclisi temsilcilerinden alinan geri bildirimler,
performans yonetiminin temel veri kaynaklar1 arasinda yer alacaktir.

Gectigimiz yillarda yapilmis gerek 6grenci uyum etkinlikleri gerekse personel i¢in diizenlenen
hizmet i¢i egitimler sonrasinda i¢ degerlendirme kriterleri ¢cer¢evesinde geri bildirimler alinmis,
bu geri bildirimler planlama siireglerine entegre edilerek faaliyetlerin niteligi ve etkililigi
artirllmaya c¢alisilmaktadir. Birimin siirekli olarak geri bildirim alma cabasi, performansin
yalnizca sayisal degil, niteliksel olarak da izlenmesine ve gelisim Olgiitlerinin
degerlendirilmesine imkan tanimaktadir.

Ilerleyen siirecte farkli akademik ve idari birimlerle daha sik yapilacak koordinasyon
toplantilar1 ile uygulamalarin etki analizi giiclendirilecek, 6grenci meclisiyle yapilacak
gorlismeler sonucunda da 6grenci deneyimi merkezli bir performans degerlendirme yapisi
kurulacaktir. Boylece sadece i¢sel degil, katilimc1 ve disa agik bir performans yonetimi anlayisi
siirdiirilmiis olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3
Kanutlar

e A.2.3.1.Ardahan Universitesi 2024-2025 Ogretim  Yili Yeni Kayith Ogrenci
Memnuniyet Anketi

e A.2.3.2.Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

e A.2.3.3.1dari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclari

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Uyum Koordinatorliigii calismalarinda agirlikli olarak UBYS ve EBYS sistemleri {izerinden
belge, yazigsma ve islem takibi yiiriitiilmektedir. Yapilan toplantilara iligkin tutanaklar, faaliyet

raporlar1 ve planlama belgeleri elektronik ortamda saklanmakta ve bu sistemler iizerinden
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paydaglarla paylasilmaktadir. Ayrica, hizmet i¢i egitim ve uyum etkinlikleri sonrasinda elde
edilen geri bildirim formlar1 da dijital olarak arsivlenmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Kurumsal bilginin toplanmasi, saklanmasi ve degerlendirilmesine yonelik temel sistemler

mevcuttur ve aktif olarak kullanilmaktadir.
Kanutlar

e A.3.4.1.Ardahan Universitesi UBYS

A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

Uyum Koordinatorliigii, gorevli personelin siireglere uyumu ve verimliligini artirmak amaciyla
donem baslarinda hizmet i¢i bilgilendirme ve oryantasyon toplantilar1 diizenlemektedir. Idari
isleyis, personel temini ve gorevlendirmeler Personel Daire Baskanligi ile is birligi i¢inde
yuriitiilmektedir. Ayrica personelin motivasyonunu desteklemeye ve kurum aidiyetini
giiclendirmeye yonelik kiiglik ve orta vadeli projelere baslanmistir. Bunlardan bazilari; idari
personel i¢in indirimli havuz ve yiizme egitimi olanagi saglanmasi, personelin dogum
giinlerinin elektronik kart ile kutlanmasi, doktora ve kurumda igse baslama yil doniimii gibi

onemli giinlerin elektronik kart ile kutlanmasi...
Olgunluk Diizeyi: 4

Insan kaynagi1 planlamasi ve gelisimine yonelik bazi uygulamalar vardir; siiregler belirli bir

diizeyde yapilandirimistir.
Kanitlar

e A.34.1.Uyum Koordinatorligi, Toplanti Tutanagi 2025/4
e A.3.4.2.Uyum Koordinatorligu, Toplant1 Tutanagi 2025/2

A.3.3. Finansal yonetim

Birimimizin kendine ait bir finansal kaynagi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
A.3.4. Siirec yonetimi

Uyum Koordinatorligii faaliyetleri, ilk toplantida belirlenmis orta vadeli plan ¢ergevesinde
ylritiilmekte, is siireg¢leri toplanti tutanaklariyla kayit altina alinmakta ve gerektiginde
giincellenmektedir. Uyum etkinlikleri, hizmet i¢i egitimler ve birimler arasi koordinasyon
toplantilar1 gibi siirecler belirli bir takvime gore ilerlemekte, paydas goriisleri dogrultusunda
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tyilestirmeler yapilmaktadir. Resmi bir Siire¢ Yonetim El Kitab1 bulunmamakla birlikte
uygulamalar belli bir diizende, seffaflik ilkesi temel alinarak yiiriitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Olgunluk diizeyi ifadesi belirtilmelidir.

Kanutlar

e A.3.4.1.Uyum Koordinatorligi, Toplanti Tutanagi 2025/1
A.4. Paydas Katilmi

A.4.1. I¢ ve dis paydas katthm

Uyum Koordinatorliigii, faaliyetlerini yiriitiirken Rektorliikk, Personel Daire Bagkanligi ve
Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanlig1 ile dogrudan ve siirekli bir is birligi i¢indedir. Her fakiilte,
yuksekokul, bolim ve idari birimde yer alan Uyum Komisyonu baskanlar1 ve temsilcileri
sayesinde gorev dagilimi ve birimler arasi koordinasyon etkin sekilde saglanmaktadir. Tiim bu
yapi, i¢ paydaslarin siirece aktif katilimimi kolaylastirmakta, geri bildirimlerin toplanmasi ve
degerlendirilmesini sistematik hale getirmektedir. Ayrica Ogrenci meclisiyle yapilan
gorlismeler ve cesitli toplantilar araciligiyla dis paydas konumundaki 6grencilerden de geri
bildirim alnmaktadir. Bu geri bildirimler uyum etkinliklerinin planlanmasinda ve

gelistirilmesinde dogrudan kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4

Paydas katilimi1 sistematik hale gelmis, geri bildirimler karar siireclerine entegre edilmektedir.
Kanitlar

e A4.1.1.Uyum Komisyonlar1 Listesi
o A.4.1.2.08renci Surasi Sonuc Bildirgesi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Uyum Koordinatdrliigii’niin yapisi iki ayaktan olusmaktadir: Idari siireclere odaklanan birim
ile o6grenci isleri odakli calisan ve Ogrenciyle dogrudan iletisim kuran birim birlikte
calismaktadir. Ozellikle 6grenci ayagi, geri bildirim toplama siirecini siireklilik arz eden bir
caba olarak gormekte; 6grenci meclisi toplantilari, uyum haftasi etkinlikleri ve yil icerisindeki
cesitli bulugmalarla 6grencilerle karsilikli iletisim icinde hareket etmektedir. Gelen goriis, oneri
ve sikayetler dogrudan degerlendirilmekte ve programlar buna gore yeniden

sekillendirilmektedir.
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Stirekli glincellenen iletisim kanallar1 ve 6grencilerin siirece aktif dahil edildigi mekanizmalar
sayesinde geri bildirim toplama ve degerlendirme siiregleri giivenilir, sistematik ve seffaf

bi¢imde islemektedir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Ogrenci geri bildirimleri sistematik bicimde alinmakta, karar alma siireclerinde etkin olarak
kullanilmaktadir.

Kanutlar

e A.4.2.1.08renci Surasi Sonuc Bildirgesi
e A.42.2.0Ogrenci Memnunivet Anketi ve Anket Sonuclari

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Uyum Koordinatorliigii heniiz yeni kurulan bir birim olmakla birlikte, yiiriitmeyi planladig:
Motivasyon Konusmalar: serisinde Ozellikle yabanci dilde egitimin 6nemi vurgulanarak
ogrencilerde uluslararast farkindalik olusturulmasina katki saglanmasi planlanmaktadir.
Ayrica, koordinatorliik biinyesinde uluslararasi deneyime sahip personelin bulunmasi, birimin

gelecekteki uluslararasilagma faaliyetleri agisindan dnemli bir potansiyel sunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 1
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Koordinatorliik biinyesinde gorev yapan personelin bir kisminin uluslararasi egitim ve
deneyime sahip olmasi, uluslararasilagsma vizyonuna katki saglayacak dnemli bir kaynaktir. Bu
yoniiyle birim, iiniversitenin uluslararasilasma hedeflerini destekleyecek insan kaynagi
potansiyeline sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: 1

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Heniiz performans degerlendirmesine imkan taniyacak faaliyetler birim biinyesinde hayata
gecirilememistir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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B. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Uyum Koordinatérliigii, Ardahan Universitesi 2020-2024 Stratejik Plan1 degerlendirme verileri
dogrultusunda, arastirma siireclerini iiniversitenin biitlinciil ve siire¢ odakli kalite yonetimi
anlayisiyla uyumlu bir bi¢imde yiiriitmeyi ilke edinmistir. Koordinatorliik, {iniversitenin tiim
akademik birimleri, fakiilteleri, yiliksekokullar1 ve enstitiileriyle dogrudan calisan bir yapiya
sahip oldugundan, arastirma siireclerine dolayli degil dogrudan katki saglayan, merkezi bir islev

ustlenmektedir.

Yeni stratejik planda yer alan “Amag 2: Topluma ve bilime katki saglayacak arastirmalar
yapmak™ baslig1 altinda belirlenen hedeflerden biri olan “Ulusal ve Uluslararasi bilimsel is
birliklerini gelistirmek (Hedef 2.1)” kapsaminda, Uyum Koordinatorliigli {iniversitemizin
ogrenci ve personel profiline dair yaptig1 analizleri, akademik ve idari birimlerle paylasarak bu
verilerin aragtirma ve gelistirme siireclerine entegre edilmesine katkida bulunmay1

hedeflemektedir.
Olgunluk Diizeyi: 2

Kurumda aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iligkili
sonuclar izlenmekte ve dnlemler alinmaktadir.

Kanutlar

e (C.1.1.1.Stratejik Plan 2025-2029
e (C.1.1.2.Stratejik Plan 2020-2024 Degerlendirme Verileri

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Uyum Koordinatorliigii, aragtirma stireclerinde veri toplama, ihtiyag analizi yapma ve arastirma
onceliklerinin belirlenmesine katki sunan destekleyici bir birim olarak konumlanmakta;
aragtirmalarin 6grenciler ve idari sistemlerle iliskisini giiclendirecek altyapiy1 saglamaktadir.
Bu dogrultuda, 6grenci egilimleri, memnuniyetleri ve adaptasyon siireglerine dair iiretilen
veriler hem kurumsal planlamada hem de bilimsel ¢aligmalarda kullanilabilecek 6nemli bir

arastirma kaynagi niteligi tagimaktadir.
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Koordinatorliilk, arastirma siireclerine dogrudan katki sunan birimlerin ¢aligmalarim
kolaylastiran, akademik arastirmalar i¢cin On bilgi saglayan ve toplumsal katkiyr dnceleyen

faaliyetleriyle stratejik hedeflerle tam uyum iginde ¢aligmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2
Kanitlar

e (C.1.2.1.Stratejik Plan 2025-2029

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Uyum Koordinatorliigii, akademik ve idari birimlerle yiiriitecegi veri analizleri ve ihtiyag
belirleme caligmalar1 ile arastirma siireglerine destek saglamayir amacglamaktadir. Donem
boyunca gergeklestirilen bu c¢alismalarla, 6grenci ve personel odakli verilerin arastirma

projelerinde kullanilabilir hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

Heniiz yeterli faaliyette bulunulamamustir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
Olgunluk Diizeyi: 1

Heniiz yeterli faaliyette bulunulamamistir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Uyum Koordinatorliigii heniiz yalnizca bir akademik donemlik faaliyete sahip oldugu i¢in
arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine dair somut ¢ikti iiretilmemistir.
Ancak gelecek donemlerde bu performansin siirdiiriilebilir bicimde izlenebilmesi amaciyla
ogrenci ve personel memnuniyet anketleri, uyum haftasi sonrasi degerlendirme formlar1 ve
uyum komisyonlari toplanti tutanaklariin sistematik bi¢cimde arsivlenmesi hedeflenmektedir.
Boylece veriye dayali, seffaf ve siirekli iyilestirme odakli bir izleme altyapisi kurulmasi

amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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Kurumsal diizeyde performans Ol¢climii heniiz yapilmamis, ancak gerekli yapilarin

olusturulmas1 yoniinde hazirliklar baslamistir.
C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Koordinatorliik, iniversitenin genel arastirma ortamina katki sunacak verilerin hazirlanmasinda
destekleyici rol oynamaktadir. Ogrenciler ve personelin uyum siireclerine dair elde edilecek
verilerin, 6gretim elemanlarinin pedagojik ve akademik faaliyetlerinin degerlendirilmesine

katki saglayacak bicimde yapilandirilmasi hedeflenmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 1

Performans degerlendirme uygulamasi bulunmamakla birlikte, ileride veri destegi

saglanabilecek altyapinin olusturulmasina yonelik hazirliklar siirmektedir.

C. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Uyum Koordinatorliigii, tiniversitemiz biinyesinde yeni kurulmus (yaklasik alt1 aylik) bir birim
olup, toplumsal katki siire¢lerini heniiz sistematik bicimde yiirlitmeye baslamamistir. Ancak
birim, dgrenci meclisi yapilanmasi, akademik agilis, ISKUR ile personel egitimlerinde is birligi
ve uyum haftasi etkinlikleri gibi girisimlerle yalnizca {iniversite i¢i degil, topluma agik
faaliyetler planlama konusunda da adimlar atmaya baslamistir. Koordinatorliik, ilerleyen
siiregte 6grenci-sehir etkilesimini ve liniversitenin topluma ac¢ikligini artiracak faaliyetleri daha

diizenli ve siirdiirtilebilir bir ¢cergevede yiirtitmeyi hedeflemektedir.
Olgunluk Diizeyi: 1
Kanitlar

e D.1.1.1.Toplant1 Tutanag1 2025/4
D.1.2. Kaynaklar

Uyum Koordinatorliigii, yeni kurulmus bir birim olmasi nedeniyle toplumsal katkiya yonelik
kaynak planlamasinda heniiz baslangi¢ asamasindadir. Ancak birim ¢alismalari, gegmis donem

arastirmalarindan, Kalite Koordinatdrliigii tarafindan hazirlanan siireg verilerinden ve Istatistik
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Birimi’nin sagladigi 6grenci memnuniyet analizlerinden yararlanilarak yapilandirilmaktadir.
Bu veriler dogrultusunda, 6grenci meclisi yapilanmasi ve uyum haftasi etkinlikleri gibi topluma
acik faaliyetler i¢in planlamalar yapilmakta; ilerleyen siirecte bu ¢alismalarin diizenli kaynak

kullanimiyla desteklenmesi hedeflenmektedir.
Olgunluk Diizeyi: 1
D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Uyum Koordinatorliigii, heniiz yeni kurulan bir birim olmas1 nedeniyle 2025 yili igerisinde
siirl sayida toplumsal katki faaliyeti gergeklestirebilmistir. Ogrenci meclisi, uyum haftasi ve
bilgilendirme oturumlari gibi etkinliklerle 6grenci katilimi ve topluma agiklik ilkesi 6n planda
tutulmustur. Ancak bu faaliyetlere iligkin sistematik izleme raporlari, geri bildirim
mekanizmalar1 ve nicel gostergeler heniiz olusturulmamistir. 2025 yilinda yapilan ¢aligmalar,
Kalite Koordinatdrliigii’niin yonlendirmeleri ve Istatistik Birimi tarafindan saglanan ge¢mis
veri analizleri dogrultusunda sekillendirilmistir. Oniimiizdeki yil igin baslica hedef, bu
faaliyetlerin ¢ikt: odakli izlenmesini saglayacak sistematik yapilarin ve PUKO g¢evrimlerine

dayali planlama siire¢lerinin kurulmasidir.
Olgunluk Diizeyi: 1

Birimimizde heniiz toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik

mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Uyum Koordinatorliigii, tiniversitemiz biinyesinde yeni kurulmus birimlerden biri olmasina
ragmen kisa siirede 6nemli ¢alismalar gerceklestirmis, 6zellikle 6grenci odakl faaliyetleri ve
birimlerarast koordinasyon c¢abalariyla dikkat c¢ekmistir. Koordinatorliigiimiiz, kalite
siireglerine katilm konusunda istekli bir yaklasim sergilemis, kurum i¢i degerlendirme
siireclerine dahil olarak gelisime acik alanlarini tespit etme yoniinde adimlar atmustir.

Liderlik ve Yonetisim alaninda, is birligine agik bir tutum sergilenmis, ancak gorev tanimlari,
siireclerin yazili hale getirilmesi ve kurumsal arsiv sisteminin gii¢lendirilmesi gibi alanlarda
gelisime ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Egitim ve Ogretim faaliyetleri baglaminda, 6grenci uyum siirecine y&nelik yapilan
bilgilendirme toplantilar1 ve etkinlikler olumlu karsilanmis, ancak bu faaliyetlerin etkisinin
ol¢tilmesine yonelik sistemli bir yap1 heniiz olusturulmamastir.

Arastirma ve Gelistirme dogrudan birimin sorumlulugunda olmasa da 6grenci memnuniyetine
yonelik veri toplama ¢aligmalar ile dolayli katki sunabilecek bir potansiyele sahiptir.

Toplumsal Katki alaninda ise 6grenci topluluklariyla is birligi i¢inde cesitli etkinlikler
yuriitiilmiig; ancak bu etkinliklerin izlenmesi ve degerlendirilmesine dair sistematik bir
mekanizma heniiz kurulmamistir. 2025-2026 akademik yili hedefi olarak PUKO ¢evrimlerine
dayal1 bir izleme sisteminin olusturulmasi, bu konuda 6nemli bir ilerleme saglayacaktir.

Genel olarak Uyum Koordinatorliigii iyi bir baslangic yapmis, kurumsal isleyise olumlu
katkilar sunmustur. Oniimiizdeki donemde, faaliyetlerin daha sistematik bir yapiya
kavusturulmasi ve kalite siireclerine daha gii¢lii bir entegrasyon saglanmasi temel hedefimiz
olacaktir.
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